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INTRODUZIONE E SCOPO DEL DOCUMENTO

Disequito & riportata una breve guida con le istruzioni per completare FSC Check e firmare '’Accordo di
Licenza (TLA- Trademark License Agreement) per il Programma di certificazione FSC®.

FSC Check € uno strumento che consente di condurre un'analisi basata sul rischio delle organizzazioni
che vogliono aderire o rientrare nel sistema FSC, assicurando cosi che i loro valori siano allineati con
quellidi FSC.

Il TLA & un documento legale che disciplina la relazione tra FSC e l'azienda certificata, e garantisce il
diritto di usare i marchi FSC sia per I'etichettatura del prodotto sia per I'uso promozionale. Le norme
specifiche che disciplinano l'uso dei marchi FSC da parte delle aziende certificate sono stabilite nel
documento FSC-STD-50-001Reqguirements for use of the FSC trademarks by certificate holders.

Il nuovo accordo & attualmente disponibile solo per le organizzazioni che richiedono o rinnovano una
certificazione singola; la certificazione verrd emessa solo alla firma del nuovo TLA. La versione
aggiornata del documento pud essere consultata e firmata elettronicamente tramite DocuSign®
attraverso I'FSC Certification Portal: per accedere, le aziende certificate devono prima creare un profilo
su FSC Connect (F'account pud essere creato solo tramite invito da parte dell’Ente di certificazione).
Alcune informazioni utili possono essere trovate nelle FAQ.

Per ulterioriinformazioni e per qualsiasi domanda, si prega di contattare il proprio Ente di certificazione
o FSC tramite connect@fsc.org.

Per domande su come completare FSC Check, scrivere a infocheck@fsc.org
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COMPILAZIONE DELL’FSC CHECK E FIRMA DEL TLA ELETTRONICO

Step 1 - Mail di invito: In seguito avvio delliter di certificazione/rinnovo da parte dellEnte di
certificazione, il contatto principale dell'organizzazione sard invitato ad attivare un account FSC
Connect.

Connecteil portale che fornisce 'accesso a vari strumenti e contenuti FSC. (Se sei stato designato come
contatto principale per la certificazione FSC, ti arriverd una mail per attivare il tuo account FSC Connect.
Se non hairicevuto I'e-mail diinvito, controlla nelle tue cartelle spam/junk/ promozionali).

Action Required: Activate your account to access the FSC Certification Portal
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Step 2 - Attivazione dell'account FSC Connect: Una volta che il contatto principale dell'organizzazione
ha ricevuto I'e-mail di invito, deve cliccare sul link di attivazione fornito nel messaggio per attivare
Faccount.

- Step 2.1: Verificare il codice di attivazione generato automaticamente e fare clic su "Continue".

- Step 2.2:Impostare e confermare la password per il proprio account.

Page 4 of 29 TLA E FSC-CHECK: GUIDA ALLA COMPILAZIONE



Action Required: Activaie your sccount o access the FSC Certification Portal
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Step 2-bis™:FSC Check (SOLO PER NUOVI CERTIFICATI)
Procedura di analisi del rischio da parte di FSC: vedi allegato A “FSC Check — Guida all'uso”

in fondo a questo documento.

Step 3 - Una volta attivato I'account FSC Connect o una volta ricevuta I'approvazione da FSC Check,
si prega di procedere al login su FSC Connect (connect.fsc.org). Si accedera cosi alla pagina privata
come titolare del certificato.

Step 4 - Accesso al portale di certificazione FSC: Dopo aver effettuato l'accesso a FSC Connect,
scegliere "FSC Certification Portal" dalla barra degli strumenti.

I browser pit utilizzati dispongono di un traduttore automatico integrato in grado di tradurre il
contenuto della pagina in diverse lingue, tra cui l'italiano. Tuttavia, queste traduzioni non sono
verificate da FSC. E possibile accedere all'opzione di traduzione automatica dalla scheda
nell’angolo a destra della bara dell’lURL. Fare clic sul pulsante evidenziato in giallo e scegliere
“italiano”.
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FSC Certification Portal

In alcuni casi potrebbe accadere che 'opzione “FSC Certification Portal” non compaia nella barra
degli strumenti. E consigliato cancellare la cache del browser, uscire e rientrare su FSC Connect. Se il
problema persiste, utilizzare un altro browser.

Step 5 - Leggii"Termini e condizioni' (Terms and Conditions) e accettali spuntando la casella. Clicca su

"Continua”.
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Step 6 - Dopo aver accettato i termini e le condizioni, sarai indirizzato alla pagina "Consenso”. Fornisci
il consenso segnando "Si" per le seguenti 4 affermazioni e premi il pulsante "Accetto" (I agree) in fondo
alla pagina. (Se invece la tuarisposta e "No", vedi il passo successivo).

My Consents
i."(ll“ﬂﬂﬂ’h&hﬂhhﬂ'

o Tor dosky AT persee ol | aenae:

o ~
Sotrwte Tahed TSC SO 0 DAl I 04 My SHBANY PETAIE T (3 4042 b HAETHT 0 P AT P L Jemied
- - "o L1t igueerw . +Ae T by
- -
- R Ll e i T e Ses——— e
- - SR ——— - - -— -
¢
SIEECT MARKETING
Beed o Tae il 4 2
of 15 Y perion of Licendae:
ey o e T, | SaAre prrmaree 4 FIT Eamy Cmaraponss Demme SAsng .~ SR G-
s v . - e - - . — e -
e W -y —— - . ——— ' e -
. —— e - - Ly - -t v vu | semar -
- e ”m . .
‘e - —veyg Pg—— ~— - -
'y . ‘ .
. - . - — e

AN COSTACT for FSC Cartdicatoe
Dechaamon of soraant Iar frsi grated 537 porves of Liosmen

-~ e ey T Dine e g Ve v wsee 5 "
- e . - - - . 2 - - aen -
R e R e ] R Rk - — e e T e
v
. - - - v
= e rwe e .
- - - -
v “ ' .
— v
—, - —
s 3%
-
s
“
[

Page 8 of 29 TLA E FSC-CHECK: GUIDA ALLA COMPILAZIONE



Step 7 - Se la tua risposta & "No" per una qualsiasi delle affermazioni sulla pagina del consenso,
identifica un indirizzo e-mail generico o l'indirizzo e-mail della persona di contatto per la tua azienda e
premiil pulsante "Accetto’(l agree) per continuare.
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Step 8 - Hai ora raggiunto il Portale della Certificazione (Certification Portal) come Titolare del

Certificato. Cliccare su “Firmail tuo TLA” (Sign your TLA) per avviare il nuovo TLA in 3 passi.
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°® 3 Steps to sl‘n your FSC Trademark License Agreement

Step 9 - Confermare i campi "Codice di licenza" (Licence Code) e 'Tipo di certificato" (Certification

Type). Fare clic su "Start" per continuare.
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Step 10 - Fase 1della firma: Scegliete la lingua preferita dalla vostra azienda per l'accordo e cliccate
su"Avanti' (Next).
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Step 11 - Fase 2 della firma: Confermare il nominativo dell'azienda. Compilare le informazioni richieste
e cliccare su"Avanti" (next).

— 0 b 0 | 0 ntgh e —at s age fan e e o

T TeOT Sy ——— EDiows rom © v mpmmmsnee

¢ag..v\- " W eIt

Qr-,—-.n.ul "

w @ n

Page 11 of 29 TLA E FSC-CHECK: GUIDA ALLA COMPILAZIONE



Step 12 - Fase 3 della firma: Scegliere il rappresentante legale. Selezionare uno dei tre casi: 'lo sono il
rappresentante legale" (I am the legal representative), "Scegli dai contatti dell'azienda" (Choose from
company contacts), o "Crea un nuovo account per il rappresentante legale" (Create new account for
legal representative), poiclicca su "Anteprima’ (preview).

NB: Scegliendo “I am the legal representative”, arrivera una mail al contatto che si & indicato come
principale contatto, per procedere con la firma, dallindirizzo e-mail dse@eumail.docusign.net. Se il
contatto principale inserito in precedenza non & quello del regale rappresentate bisogno selezione
“Create new account for legal representative” (questa opzione non vi fard riniziare da zero, ma
permettera semplicemente alla mail del legale rappresentante diricevere il documento da firmare
digitalmente).

In caso di mancata ricezione, € consigliato innanzitutto controllare le proprie cartelle spam/junk/
promozionali e chiedere al proprio team IT di controllare che le e-mail provenienti dai domini
@springcm.net, @docusign.net e @docusign.com siano consegnate senza ritardi (ad esempio,
aggiungendo questi indirizzi ad un elenco di "Safe Sender’, ed assicurandosi che gli indirizzi siano
autorizzati ed accettati in base alle regole di posta in entrata del provider di posta elettronica o del
team IT).
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Step 13 - Si prega di rivedere le informazioni. Se le informazioni sono corrette, clicca su "Finito” (Finish)
per avviare il TLA. In caso contrario, clicca su “Precedente” (Previous) per modificare le informazioni

© © 0

Comnas S vwrre aepag G Lot e Smew s wve e ree

You wre almost done! Please review the Information and click “Fisish” te

Initiate the Trademark License Agreement
e Ty~ g b B g———— b .
L e L

Step 14 - Se sei il contatto principale per piu di un'organizzazione e sei registrato con lo stesso indirizzo
e-mail, cambia organizzazione per accedere ai dati dell'altra organizzazione.
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Step 15 - Hai confermato i dati per la sigla del TLA. Ora, il rappresentante legale designato dovrebbe
ricevere una e-mail. Vai all'e-mail e clicca sul link per firmare il TLA tramite DocuSign.
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Step 16 - Leggere |
documento. Fare poiclic su "Continua" (continue).

Electronic Record and Signature Disclosure" e spunta la casella per accedere al

PMease Reviow & ALt on These Dotyments Oae

Step 17 - Si prega di leggere attentamente il documento e dopo averlo letto, cliccare su "Start"
nell'angolo in alto a sinistra del documento. Vi porterd al campo "Firma”.
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Step 18 - Clicca su "Firma" (Sign) per creare la tua firma.

(Il sistema mostra il tuo nome scritto a mano come suggerimento per la firma. In alternativa, puoi
disegnare o caricare la tua firma). Dopo aver firmato tutti i campi richiesti, clicca su "Fine" (Finish)
nell'angolo in alto a destra del documento.
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Step 19 - Potete anche accedere al vostro TLA firmato attraverso il vostro account del Portale della
Certificazione (Certification Portal). Accedi al tuo account FSC Connect e clicca su "La mia Licenza" (My
License).

TEEEE

My Orpaneation My License View License Moy Wy Contacts My Consants|

Step 20 - Clicca sull'icona "download".
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ALLEGATO A: FSC CHECK - GUIDA ALL’USO

FSC Check & uno strumento che consente di condurre un'analisi basata sul rischio delle organizzazioni
che vogliono aderire o rientrare nel sistema FSC, assicurando cosi che i loro valori siano allineati con
quellidi FSC.

Note generali sull'utilizzo di FSC Check

E possibile salvare le bozze prima dell'invio definitivo delle risposte

E possibile scegliere di utilizzare l'inglese, lo spagnolo e il francese per il questionario. Le lingue si
cambiano dalla barra in alto a destra di FSC Check. Esiste la possibilitd di tradurre
automaticamente le pagine. Si prega di notare che queste traduzioni non sono state revisionate
da FSC.

Lamaggior parte delle domande hail formato "Seleziona una' o "Scegli tutte le opzioni" o richiede
difornire i nomi. Si prega di utilizzare l'alfabeto latino per tutte le risposte scritte (ad eccezione di
"Nome locale").

L’ente di certificazione o l'ente che si occupa delle domande di adesione riceveranno
aggiornamenti sullo stato di avanzamento del processo.

NB: La procedura dell’FSC Check é richiesta solo ai nuovi certificati ed & un prerequisito per iniziare
Piter di certificazione. Si svolge quindi prima della firma del TLA elettronico.
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FSC Check passo per passo

Step 2.1bis: Creare le credenziali di login

Dopo aver creato 'account FSC Connect, riceverete una mail di benvenuto per FSC Check. Cliccare su
“Click here to login to FSC Connect to access FSC Check” nella email.
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Facendo clic sul pulsante, si aprira la seguente pagina. Verra chiesto di scegliere le vostre "preferenze
sulla privacy". Si prega di selezionare il modo in cui si desidera che il sistema memorizzii "cookie".
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Step 2.2 bis: Fare Login in FSC Connect

Usare il proprio indirizzo mail e la nuova password per effettuare il login. FSC Check si aprira
automaticamente.

£
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fogin to your I'SC Conneot
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Step 2.3 bis: Introduzione a FSC Check

Leggere la pagina diintroduzione e cliccare su “Proceed”.

Welcome ta FSC Check
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Nota sulle opzioni di scelta della lingua:

Traduzioni verificate FSC: FSC Check & disponibile anche in spagnolo e francese. E possibile scegliere
la lingua dall'elenco a discesa nellintestazione della pagina.

Welcome to FSC Check i

FSC Check dispone di un traduttore automatico integrato in grado di tradurre il contenuto dello
strumento in 18 lingue. Tuttavia, queste traduzioni non sono verificate da FSC. E possibile accedere
all'opzione di traduzione automatica dalla scheda nel’langolo a destra nell'intestazione della pagina.
Fare clic sul pulsante del menu a discesa e scegliere la lingua preferita dall'elenco.

Machine

Translations % Sprache auswahlen

not reviewed by
FSC:

Step 2.4 bis: Verifica delle informazioni di base e consenso all’utilizzo dei dati

La pagina visualizzerd le informazioni organizzative di base caricate dall’ente di certificazione.
Verificare che i dati siano corretti.

Basic Information o
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Pl Ciman Emask 141
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08 g Do L
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Asgansd d piukis sysiis

Nel casoin
cui siano necessarie correzioni, fare clic sul pulsante " Request for profile update’. A questo punto &
possibile inviare una nota specificando le informazioni da correggere. Il messaggio viene
automaticamente inviato all'ente di certificazione che vi confermera direttamente l'avvenuta
correzione.
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Hequest for Profile Update

Plesss provide update needed in user detalls

lramon(@isc.org

Choosw File

Cancel

Se l'organizzazione & gia certificata FSC, digitate il Codice di Licenza del certificato (es. FSC-C123456)
di appartenenza, che sard sottoposto a un controllo incrociato con il vostro nome. Dopo la verifica da
parte di FSC Check, sarete guidati all'uscita dello strumento.

Nota sulle funzioni aggiuntive come aiuto nel processo di compilazione di FSC Check:

In caso di domande o problemi tecnici durante I'accesso a FSC Check, € possibile utilizzare la funzione
di chat, chiamata Willow, cliccando su "Let's Chat'. Willow & disponibile per tutta la durata della
compilazione di FSC Check.
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E inoltre possibile trovare le informazioni di contatto di FSC facendo clic sul pulsante "punto
interrogativo” in alto a destra della pagina.

Signout | EN ~

Basic Information

The basic information below is provided by your application processor. Please check and confirm that the information is correct, provicde additional informatian, if any is requested and
procesd to the questionnaire,

NA GERMANY
Demo User

Certificate Holder testésceheeit @maifinator.com
©0C - Single Gertificate 54674345

Ne 456667755

Request for profile update

Are you currently an FSC international member or a certificate holder?

FSC-CIT1111

Step 2.5 bis: Fornire il consenso all’utilizzo dei dati

Nella parte inferiore della pagina denominata "Basic Information”, confermare di aver letto
linformativa sulla privacy, di accettare i termini e le condizioni e di pubblicare sul sito web di FSC il
nome del richiedente, il Paese, il tipo di associazione richiesta e la data di presentazione del
questionario FSC Check. Per confermare, cliccare sulle caselle di controllo e poi sul pulsante
Information is correct, ready to continue .

Tutte le conferme sono necessarie per poter procedere con il questionario.

FSC non potra salvare i vostri dati senza il vostro consenso ai termini e alle condizioni e senza la
conferma che siete d'accordo con l'informativa sulla privacy.

| requisiti normativi FSC prevedono la pubblicazione deirichiedenti (nome, Paese e tipo dirichiesta)
per fornire trasparenza su chi ha richiesto di essere associato al sistema FSC. L'annuncio viene
pubblicato per 30 giorni (a partire dal momento in cui vengono presentate le risposte finali),
dopodiché viene rimosso. L'elaborazione della domanda non richiede I'attesa di questo periodo, ma
puo procedere e concludersi in questo lasso di tempo.
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Step 2.6 bis: Procedura di compilazione del questionario

Le domande variano per tipo di candidati e per le risposte fornite. Preparatevi a fornire risposte ai
seguenti tipi di domande:

- Tipodiorganizzazione,

- numerodipartita IVA,

- nomidientitd negli stessi gruppi societari,

- dimensioni e numero dei dipendenti, dei proprietari e dei titolari effettivi,

- impegno in attivitd non accettabili,

- sentenze e processi legali relativi ad attivitd non accettabili degli ultimi 5 anni,
- storiadidissociazioni e blocchida parte di FSC,

- rapporti con societd dissociate o bloccate.
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Fornire informazioni di base sull’organizzazione

Questionnaire [ Brpane Bb '.

A imbor ideesmas

@ s miEnai

Bawn pp 1wk LT

Indicare se 'organizzazione € impegnata in una delle sei attivitd non accettabili definite da FSC

Duestionnalre ——
A

T ——

.

-]

P O LA B 3 e et cwa mgaga
T ——

Informazioni aggiuntive sulle domande:

Diverse domande hanno una guida aggiuntiva, che si pud trovare passando il mouse sulla "i" accanto
alla domanda.
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Have you or any part of your corporate group currently or during past 5 years engaged | @
in the following unacceptable activities?

lllegal harvesting or illegal trade in forest products? @ O Yes
O No
Violation of customary or human rights within the forestry or forest product sector? @ Yes
O No

Step 2.7 bis: Confermare la correttezza e inviare le risposte

Rivedere le risposte e assicurarsi che siano accurate, confermare la correttezza facendo clic sulla

casella di controllo e quindi fare clic su "Submit’.

Questionnaire (P |
© Acesint vhorrws
o-... [
© w5
@ ma
o
o

—

Dopo aver fatto clic su "Submit", apparird un popup di conferma. Fare clic su "Confirm'. Nota: una volta
inviate le risposte, non sara piu possibile modificarle
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Step 2.8 bis: Conclusione

Un’e-mail arrivera entro pochi giorni lavorativi. Nel caso in cui FSC voglia chiarire qualcosa nella vostra
risposta, sarete contattati via e-mail durante questo periodo.

Trars poa ¢ aurerang oo mepoomes £ P30 Chacs Your sy fas been received i & et s The =g e

ety DACSIS A W 300UE 3o D6 B 33 0 NGCDY o last AT jRa aERCati

T3U GO 208 2O TCErTIet 33 e St S0 B 10t of B reves Oy oG vma PEC Dreck You ofl e o sl

corforng M e of TSC Drec

Step 2.9 bis: Revisione delle risposte

Per rivedere le risposte inviate, fare clic su " Please click here to navigate to home page in fondo alla
pagina visualizzata al punto 10. Altrimenti, & possibile rivedere le risposte accedendo al proprio
account utilizzando il link di accesso condiviso nell'e-mail di benvenuto. Si verra reindirizzati alla
pagina riportata di seguito. Cliccate su "Click here' per visualizzare la pagina delle risposte.

CYST

- Atz leaw g Veraowre
& crurea £ eonons sos oo P : (ST ——

Welcome to FSC Check

You meve succesafify subrennd your responges 1o FSCChacs ano your apgication s Deon l«:o\_w-«i:lt' VIOW JOUK Tosponss.
YOU CON eaDaCt 10 MOl ve 11 SONSLNcn Of 1 FAC Crack Ly emul Praase aiow Us SOe Bne 1o rue e essluafion, 1 imesl cases pou We ey

D08 OM UE WENRD 2 00U Of DUSINESE Qs

1 you Nawe tecrmical asueo, plessn coniact Br mssece

FALS et

b
1140 bavns

e wepne -y

P <30 00 200 W7 4
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Visualizzazione delle risposte date.

Cuestiens & Submitted Responses Bt b

SUPERATO FSC CHECK? CONGRATULAZIONI, CI SIAMO QUASI!

Riceverete via e-mail informazioni sui prossimi step da compiere per la firma del TLA Per i certificati
singoli, si tratta di un invito alla procedura online (Proseguiin Step 3 della procedura di firma TLA
riportata sopra). Gli altri richiedenti saranno contattati dai rispettivi enti di certificazione per le fasi
successive.

Nota bene:

FSC Check e stato rifiutato? FSC non ¢ in grado di accogliervi nel sistema FSC in questo momento. La
motivazione sard comunicata a voi e al vostro ente di certificazione con considerazioni sulle azioni da
seguire per cambiare questa situazione in futuro.
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